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ETICKY KODEX PRACOVNIKA
FOKUSU LIBEREC

Zakladni principy
Pracovnik zadnym pfimym ani zprostredkovanym zplsobem svého chovani nedtodi
na lidskou dUstojnost uzivatele, neposkozuje ho zadnym zpdsobem svym chovanim nebo
jednanim. Dba na dodrzovani lidskych prav v souladu s Listinou lidskych prav a svobod.
Vychodiskem prace je tolerance odlisSnosti, Ucta k lidské osobnosti a respektovani
jedineCnosti kazdého (na uzivatele nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka
presvedceni, nabozenstvi, politiky nebo ideologie).
Pracovnik realizuje jen takové zakazky uzivatele, které jsou v souladu s jeho
kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi. Pracovnici pfistupuji ke kazdému
uzivateli individualné a vedou ho k nezavislosti a samostatnosti.

Prava a povinnosti
Uzivatel ma pravo na informace.
Uzivatel ma pravo vyjadrit sva prani, potreby, nazory, postoje a rozhodnuti.
Uzivatel ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od zakazky
i bez uvedeni ddvodu.
Uzivatel ma pravo zlstat anonymni (pokud to charakter sluzby primo
nevylucuje -pracovni smlouva, pobyt v chranéném bydleni, apod.).
Pracovnik ma pravo vyzadat si konzultaci se spolupracovniky.
Pracovnik ma pravo na prohlubovani kvalifikace a pravo na supervizi.
Pracovnik ma pravo odmitnout uzivatele, je vSak povinen tuto situaci predem resit
s manazerkou sluzby a problém resit na klientské poradé a supervizi.
Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegC a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pripominky k jejich praci vyjadruje
vhodnym zplsobem, na vhodném misté a ve vhodném ¢ase. Nenarusuje svym jednanim,
pfipominkami ani pomluvami kladnou atmosféru v tymu.
Pracovnik Fokusu dba na udrzeni prestize svého povolani jako i celé organizace.
Cti a naplnuje hodnoty, principy a cile poskytovanych sluzeb v organizaci.
Pracovnik Fokusu respektuje zakladni principy poskytovani sluzeb.

Zasady zachazeni s informacemi o uzivatelich
Kazdy pracovnik organizace je povinen zachovavat micenlivost o vSech Udajich ziskanych
o uzivateli a to i po ukonceni pracovniho poméru. Pracovnik nikdy nevynasi zadné
informace, mli¢enlivost je zajisténim bezpedi. Poruseni ml¢enlivosti se hodnoti jako vazné
poruseni pracovni kazné.
Pracovnik je povinen chranit informace o uzivateli pred pfipadnym zneuzitim.
Poveéreny pracovnik je povinen seznamit uzivatele s jeho pravy vyplyvajicimi ze zakona
¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajd. Vsichni pracovnici Fokusu jsou povinni
respektovat rozhodnuti uzivatele, ktera ucinil v souladu s timto zakonem.
Pracovnik je povinen vyzadat si souhlas uzivatele s pfitomnosti dalsich osob za Ucelem
naslechu (pracovni, terapeutické skupiny, prace s rodinou, apod.).
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ZAKLADNI VYCHODISKA POSKYTOVANI SLUZEB

Dodatek k etickému kodexu pracovnika
Pracovnik klientdm nesdéluje informace o vnitfnich provoznich a persondlnich
problémech zafizeni (vyjimkou jsou zalezitosti tykajici se klientl primo - zruseni, omezeni,
rozsireni poskytovanych sluzeb, apod.)
Vzajemné rozdily v ndzorech, spory, konflikty pracovnici nefesi za podpory &i za
pritomnosti klient(.
Ddavérné informace o klientech pracovnici nesdéluji jinym klientdm.
Informace o spolupracovnicich (bydlisté, tel. ¢islo, apod.) je mozné klientovi vydat pouze
se souhlasem doty&ného pracovnika.
Cas vénovany klientdim a volny ¢as pracovnikl nemaji splyvat. | vétsina zavaznych
problémd se da resit v pracovni dobé. Tato pravidla snizuji riziko vyhoreni.
Pokud se pracovnik chce vénovat klientdm ve volném case, je to pouze jeho svobodné
rozhodnuti.
Nazor, ze kazdy schopny pomahajici pracovnik umi jednat s kterymkoliv typem klientd
a zvladne vsechny situace, je mytus. Pracovnik ma pravo predat klienta kolegovi nebo
probrat situaci na supervizi.
Pracovnik nenavazuje s klientem kamaradské a partnerské vztahy, nikdy nenechava klienta
za sebe platit Utratu, neresi s klientem své osobni problémy apod. Tento pristup brani
profesionalité a m{ze pracovnika zavazovat k urcitym rozhodnutim a postupdm.
Z&sady micenlivosti plati i pro informace ziskané od jednotlivych ¢lend rodiny, nebo
blizkého okoli klienta. Neni mozné sdélovat obsah individualni konzultace jinému ¢lenovi
rodiny. PFfi spole¢né konzultaci se pracuje pouze s tim, co rodina, pfibuzni apod. prinesou.
Vykani je zplsob oslovovani klient( ve vsech poskytovanych sluzbach. Pomaha udrzet
profesionalni vztahy.
Vase soustavneé vzdelavani v oboru pomaha nejen zlepsit vase vedomosti, ale snizuje
i pravdépodobnost rutiny a vyhoreni. Je proto povinnosti pracovnika vyhledavat rizné
vzdeélavaci programy, seminare a vycviky. (Dale je to oblast upravena predpisem o vzdélavani)
Pracovnici jsou povinni vést o vykonu svého povolani pribézné radnou dokumentaci.
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